STROMMA SUOMI OY ASIAKASREKISTERI

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja Stromma Suomen
asiakasrekisterissa tapahtuvasta henkilotietojen kasittelysta

1. Rekisterinpitgja

Stromma Suomi Oy (1928483-2)
Unioninkatu 18, 00130 Helsinki
sales@stromma.fi

2. Yhteyshenkilo rekisteria
koskevissa asioissa

Rekisteriin ja rekisterdidyn oikeuksien kayttoon
liittyvissa asioissa yhteyshenkilé on
privacy@stromma.com

3. Rekisterin nimi

Stromma Suomi Oy yritys-
asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn
oikeusperuste

Asiakasrekisterissa olevien henkil6tietojen kasittely
perustuu asiakkaiden asiakkuussuhteeseen Stromma
Suomi Oy:hyn.

5. Henkil6tietojen kéasittelyn
tarkoitukset

- Asiakassuhteen hoito ja kehittaminen

- Asiakassuhdeviestinta

- Asiakkaan tekeminen toimeksiantojen hoito

- Palveluiden myynti ja toteutus

- Maksamiseen, laskutukseen sekd maksujen valvontaan
ja perintédan liittyva henkildtietojen kasittely

- Rekisterinpitajan palvelujen markkinointi

- Rekisterinpitajan liiketoiminnan ja asiakaspalvelun
kehittaminen

6. Kasiteltavat henkilodtiedot

- Asiakkaan yhteyshenkilén etunimi, sukunimi,
puhelinnumero, osoite ja sahkopostiosoite.

- Asiakkaan syntymaéaaika, mikali toimeksiannon
toteuttaminen sen vaatii.

- Toimeksiantoja koskevat tiedot.

- Asiakkaan maksutapatiedot, laskutustiedot ja
mahdolliset maksuviivetiedot.

- Tiedot palvelujen ostoista ja kaytosta.

- Asiakkaan eritystoivomukset, esim. erikoisruokavaliot.
- Mahdolliset asiakaspalaute- ja reklamaatiotiedot.

7. Mista henkildtiedot saadaan

Asiakkaan yhteyshenkilolta.
Julkisista tietolahteista.

8. Henkilotietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajien ryhmat

Mikali toimeksiantoon sisaltyy ruokapalveluja, tarvittava
tieto, kuten erikoisruokavaliot, toimitetaan
ruokapalvelujen tuottajalle. Henkilotietojen
luovuttaminen kolmannelle osapuolelle on myds
mahdollista mikali tilattavan palvelun toteuttaminen sen
vaatii.

9. Tietojen siirto EU:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n ulkopuolelle.

10. Henkilotietojen sailytysaika

Asiakasrekisterissa olevia asiakkaan henkilotietoja
kasitellaan asiakassuhteen ajan. Rekisterinpitdja katsoo
asiakkuuden paattyneeksi, jos asiakas ei ole kayttanyt
rekisterinpitdjané olevan yrityksen palveluita kolmeen
vuoteen. Aika lasketaan sen kalenterivuoden
paattymisesta, jolloin asiakas on viimeksi kayttanyt
yrityksen palveluita. Tiedot poistetaan asiakkuuden




paatyttya kolmen kuukauden kuluessa, ellei tietojen
sailyttamiseen ole olemassa muuta perustetta.

Asiakkuuden paattymisen jalkeen tietoja voidaan
kuitenkin sailyttaa ja kasitelld, jos sen on tarpeen
reklamaatioasioiden kasittelya varten.
Asiakasrekisterissa olevien tietojen sailytysajassa
noudatetaan myds lain edellyttamia sailytysaikoja kuten
kirjanpitolakia. Kirjanpitolain vaatimia tietoja sailytetaan
niin kauan kuin kirjanpitolaki edellyttaa.

Yritysasiakkaiden yhteyshenkil6tiedot poistetaan

vastaavalla tavalla sen jalkeen kun yrityksen asiakkuus
katsotaan paattyneeksi. Tietoja voidaan tdman jalkeen
kuitenkin sailyttda jos siihen on olemassa muu peruste.

Kun asiakkuussuhde paattyy, asiakkaiden tiedot voidaan
siirtda yrityksen suoramarkkinointirekisteriin sellaisten
henkildiden kohdalla, jotka eivat ole kieltaneet tietojensa
kayttoa suoramarkkinointiin.

11. Rekisterdidyn oikeuksista - Oikeus saada paasy henkildtietoihin

- Oikeus tietojen oikaisemiseen

- Oikeus tietojen poistamiseen

- Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

- Vastustamisoikeus

- Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

12. Oikeus tehda valitus Rekisterodidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle. valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, etta
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasaantelyé.

13. Rekisterdidyn oikeuksien Henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien
kayttamiseen liittyvat pyynnot | oikeuksien kayttdmiseen liittyvissa tilanteissa rekisterdity voi
olla yhteydessa kohdassa 2 mainittuun rekisterinpitajan
yhteyshenkil6on.

Tarkastusoikeutta koskeva pyynt6 tai muu rekisteréidyn
oikeuksien toteuttamista koskeva pyynto rekisterinpitajalle
tulee tehda kirjallisesti joko sahkopostilla tai postitse. Pyynnon
voi my0s esittdad henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan
toimipaikassa.

Rekisterinpitdja voi pyytaa rekisteroityd tasmentamaan
riittavalla tavalla, mita tietoja tai kasittelytoimia rekisterdidyn
pyynto koskee.

Sen varmistamiseksi, ettd henkilotietoja ei rekisterdidyn
oikeuksien kayttoon liittyen luovuteta muulle kuin
rekisteroidylle itselleen, rekisterinpitdja voi tarvittaessa pyytaa
rekisteroitya toimittamaan tarkastuspyynnon allekirjoitettuna.
Rekisterinpitdja voi myos pyytaa pyynnon tekijaa todistamaan
henkil6llisyytensa virallisella henkilollisyystodistuksella tai
muulla luotettavalla tavalla.




