Bokningsvillkor

Dessa allmanna villkor galler mellan Stromma Turism & Sjofart AB (STS), och den som sjalv eller
genom annan traffar avtal med STS enligt vad som angetts i bekréftelsen (GASTEN). Avtalet kan gélla
resa, kop av andra produkter och tjanster, eller en kombination av dessa (arrangemang) for foljande
varumarken: Stromma Kanalbolaget, Stockholm Sightseeing, City Sightseeing, Hop On — Hop Off,
Cinderellabatarna, Birka Vikingastaden samt Paddan Sightseeing.

Vid hyra av eget fartyg galler andra villkor, vanligen kontakta STS for information.

Ansvarig arrangor ar Stromma Turism & Sjofart AB, Svensksundsvagen 17, 111 49 Stockholm. Tel
08-1200 40 00. Org.nr. 556051-5818. VAT-nummer SE5560515818

Ladda ner och spara avtalet som PDF-fil >>
AVTAL

Som arrangér ansvarar STS gentemot GASTEN fér vad denne har att fordra till féljd av avtalet.
Ansvaret géller daven for sddana prestationer som ska fullgéras av nagon annan an STS. Uppgifter i
kataloger, broschyrer och pa hemsidan ar bindande for STS, men far andras innan avtal traffas om
tydligt forbehall gjorts ddrom och GASTEN tydligt informeras om dndringen. STS reserverar sig fér
eventuella tryck- eller korrekturfel. Som arrangor ar STS skyldiga att se till:

e att GASTEN far en skriftlig bekraftelse pa sin bokning och andra nédviandiga handlingar;

e att information ldmnas om hur betalning ska ske och att GASTEN i évrigt informeras om andra
fragor av betydelse for arrangemanget; och

¢ att arrangemanget stammer 6verens med beskrivningen pa bekraftelsen. STS ansvarar inte for
I6ften som tredje part har gjort direkt till GASTEN utan STS vetskap och som STS inte ként till eller
borde kdnna till.

| dessa Allmanna Bokningsvillkor avses med: Avgang — den tidpunkt d& GASTEN reser fran
avgangsplatsen Ankomst — den tidpunkt d4 GASTEN anldnder och avslutar sin resa. Ombord — d&
gasten befinner sig pa STS fartyg och bussar.

Bokning

Vi tar emot bokningar via webb och telefon fram till en timme innan avgang. Ospecificerade
forbetalda biljetter med 6ppen avgangstid galler i man av plats och inléses mot biljett vid respektive
biljetterminal.

Betalning
GASTEN ska betala fér arrangemanget vid bokningstillfallet.
Avbokningsregler gillande bokningar som gjorts fér 1-9 personer:

GASTEN kan avboka genom e-postmeddelande till STS eller till det stélle som tog emot bokningen.



Vid bokning av sadana kombinationer av arrangemang som STS séljer for ett i forvdg angivet pris
(paket), kan GASTEN inte avboka enskilda delar av arrangemanget.

Restaurangbokningar och bokningar av mat:

* For avbokning och andring av bestalld produkt mindre an 48 timmar fore avgang behaller STS
100% av bokningens varde.
¢ Vid avbokning senast 48 timmar innan avresa aterbetalas totala summan.

Ovriga bokningar:

e For avbokning och andring av bestalld produkt mindre an 24 timmar fére avgang behaller STS
100% av bokningens varde.
¢ Vid avbokning senast 24 timmar innan avresa aterbetalas totala summan.

Avbokningsregler gillande bokningar som gjorts fér 10 personer eller fler:

GASTEN kan avboka genom e-postmeddelande till STS eller till det stélle som tog emot bokningen.
Vid bokning av sddana kombinationer av arrangemang som STS saljer for ett i forvag angivet pris
(paket), kan GASTEN inte avboka enskilda delar av arrangemanget.

e Vid avbokning 20 dagar eller mer fore arrangemangsdagen aterbetalas totala summan.

e Om avbokning sker 8-19 dagar fore arrangemangsdagen debiteras en avgift som motsvarar
50% av bokningens varde.

e Om avbokning sker 0-7 dagar fore arrangemangsdagen utgar en avgift som motsvarar 100%
av bokningens varde.

e GASTEN kan fram till 24 timmar innan avgang dndra antalet restaurangbokningar enligt
foljande: vid grupper om 10-20 personer kan upp till 4 personer avbokas utan kostnad, och
vid grupper om mer dn 20 personer upp till 8 personer avbokas utan kostnad.

STSs andringar och gastens rattigheter m.m.

STS far dndra villkoren fér arrangemanget i den man GASTEN kan erbjudas andra likvérdiga tjanster.
Intraffar kostnadsokningar for STS efter det att avtalet blivit bindande for parterna far STS hdja priset
for resan motsvarande kostnadsokningen, om kostnadsdkningen beror pa dndringar i skatter eller
andra avgifter avseende tjdnster som ingar i arrangemanget.

Priset far inte héjas under de sista 20 dagarna fére avresa och ska omgdende meddelas GASTEN.
Arrangemangets pris ska sankas om STSs kostnader, tidigare an 20 dagar fore ankomst minskar av
samma skal som ovan angivits.

Om arrangemanget inte kan tillhandahallas enligt bekraftelsen och dessa villkor och STS inte klarar av
att erbjuda GASTEN andra likvardiga tjdnster har GASTEN ratt att frantrada avtalet. GASTEN har
ocksa ratt att frantrada avtalet om villkoren dndras vasentligt till GASTENs nackdel. STS &terbetalar
da den inbetalade summan fér bokningen. Fel som uppstar under resan, ska GASTEN anmala ombord
s& att STS far en mojlighet att ratta till det. | annat fall bortfaller GASTENs ritt att patala felet.

Eventuellt skadestand, avseende sadana skador som omfattas av bestammelserna i Sjélagen
(1994:1009) ersatts maximalt med belopp som anges i namnd lag i deras lydelse da skadan
intraffade. Det ligger GASTEN att i mojligaste m&n begrdnsa skadan.



STSs eventuella skyldighet att betala skadestand bortfaller om STS kan visa att resan inte kunnat
genomfdras pa grund av ett hinder utanfér STSs kontroll som STS inte skaligen kunde forvantas ha
raknat med nar avtalet ingicks och vars féljder STS inte skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Gastens skyldigheter

For att boka/inga avtal med STS maste GASTEN vara minst 18 &r. GASTEN &r sjilv ansvarig for att
iaktta nodvandiga formaliteter for resans genomférande. STS har ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan om GASTEN eller ndgon i dennes sillskap upptrader stérande och/eller begér
skadegorelse i ombord. Vid en eventuell omedelbar uppsagning av avtalet pa grund av ovanstaende
orsaker debiterar STS GASTEN en omkostnadsavgift motsvarande skadan, dock minst SEK 5 000.

GASTEN ansvarar for att tillhandahalla korrekta kontaktuppgifter till STS, och att uppdatera dessa om
nodvandigt.

Force majeure

Bada parter har ratt att frantrdda avtalet om arrangemanget inte kan tillhandahallas pa grund av
krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, langre avbrott i vatten- eller
energitillforseln, eldsvada, eller andra liknande storre handelser, som ingen av parterna kunnat
forutse eller paverka.

Personuppgifter
Genom att betala samtycker GASTEN till att personuppgifter far behandlas av STS eller
Forsakringsgivaren av avbestallningsforsakringen.

Syftet med detta ar att mojliggéra sedvanlig gastadministration, att tillforsakra att STS har tillgang till
tillforlitlig persondokumentation i handelse av olycksfall, att uppfylla férsakringsvillkoren i
avbestallningsforsakringen samt att administrera och behandla eventuella skador. Uppgifterna kan
ocksa komma att anvandas for att informera om férsakrings- och betalningstjanster samt
reserelaterade erbjudanden. GASTEN kan dven komma att kontaktas fér marknadsundersdkningar.

Tvister
GASTEN bér véanda sig till STS med eventuella klagomal. Om GASTEN och STS inte kommer dverens i
en forhandling kan de vanda sig till Almédnna Reklamationsndmnden eller allman domstol.

Allmanna reklamationsnamndens hemsida: www.arn.se. Adress: Allmanna reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm.



